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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwea 1998 r. o administracji rzadowej
w wojewddztwie (tekst jedn.: Dz U. z 2001 r. Nr 80, poz. 872, z poin. zm.}, w zwigzku z art. 258
§ 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn.:
Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z pézn. zm.) oraz stosownie do Planu Kontroli Slqskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Katowicach na rok 2007 zatwierdzonego przez Wojewode Slacskiego, pracownik
Biura Audytu i Kontroli Slqskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Katowicach przeprowadzit
w Urzedzie Miasta w Ustroniu w dniach od 24.10.2007 r. do 26.10.2007 r. kontrolg problemowa

w zakresie przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2006 r. do pierwszego dnia kontroli. Wyniki kontroli
przedstawione zostaly w protokole kontroli nr AK-K1.0555/14/07 z dnia 26 pazdziernika 2007 r.

W trakcie kontroli w zakresie realizacji przyjmowania rozpatrywania oraz zatatwiania skarg

i wnioskow stwierdzono nastepujace uchybienia.

1/ Ustalone w Urzedzie godziny przyjeé¢ w sprawach skarg i wnioskow nie byly zgodne z art. 253
§ 3 cytowanego wyzej Kodeksu postgpowania administracyjnego, gdyz nie przewidywaty, ze
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé po godzinach pracy.

2/ Nie wpisano do rejestru skarg i wnioskow jednego pisma Pani Teresy Pol-Blahut, w ktérym
skarzaca wyrazita niezadowolenic ze sposobu dorgezenia jej decyzji podatkowej, co Jest

niezgodne z art. 254 Kodeksu postepowania administracyjnego.



3/Nie okazano dwoch pism zarejestrowanych w dzienniku korespondencyjnym w2006 r.

w pozycjach 2299 1 7973, sposréd dwudziestu wybranych do kontroli,

W toku kontroli w dniu 24 pazdziernika 2007 r. Burmistrz Miasta Ustrofi wydat zarzadzenie
nr 255/2007 dostosowujace godziny przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow do

wymogow art. 254 § 3 Kodeksu postegpowania administracyjnego.

Majac  na uwadze koniecznoéé  zapewnienia prawidlowego  przyjmowania
i ewidencjonowania skarg i wnioskéw wnosze o podjecie dziatan majacych na celu:
a/ ewidencjonowanie wplywajacych skarg, niezaleznie od oceny zasadnosci stawianych w nich
Zarzutow;

b/ wlasciwe przechowywanie wpltywajacych pism.

O sposobie wykonania powyzszego zalecenia pokontrolnego prosze powiadomié Wojewode

Slaskiego, za moim posrednictwem, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.
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