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Zamawiający ma zamiar przeprowadzić modernizację sytemu biletowego i kontroli dostępu Kolei 
Linowej Czantoria. Modernizacja będzie obejmowała: 

- punkt kasowy dolnej stacji koleji linowej  
- punkt kasowy stacja górna 
- wyciąg narciarski na Solisku + punkt kasowy 
- wyciąg narciarski Faturka 
- wyciąg narciarski Stokłosica. 

Zamawiający przewiduje zakup  

a) infrastruktury informatycznej dla potrzeb modernizacji oraz uruchomienia nowych funkcji systemu 
biletowego i kontroli dostępu obejmującego wydajny serwer, system bezpieczeństwa i system kopii 
zapasowych; 

b) wymianę 5-ciu stanowisk kasowych wraz z zakupem wydajnych programatorów kart 
magnetycznych; 

c) zakup modułu sprzedaży przez Internet; 
d) modernizację 3 stanowisk kontroli przejść 
e) wymianę istniejących oraz zakup nowych bramek wejściowych – 8 szt. 

Zamawiający posiada we wszystkich punktach objętych modernizacją niezbędne okablowanie logiczne 
(światłowód lub skrętka, zgodnie ze schematem ideowym znajdującym się w załączniku nr8) pozwalające 
na wpięcie urządzeń w sieć. W przypadku uzasadnionej potrzeby wykonania dodatkowego okablowania 
logicznego, zgłoszonej przez Wykonawcę, Zamawiający przewiduje możliwość złożenia zamówień 
dodatkowych uzupełniających. 
 
W ramach zamówienia planowane są dostawy i usługi zgodnie z poniższą specyfikacją. 
 

Lp. Nazwa urządzenia / usługi Ilość 

1.  Stanowisko kasowe typ I 3 

2.  Stanowisko kasowe typ II 2 

3.  Moduł sprzedaży Internetowej 1 

4.  Stanowisko kontroli przejść 3 

5.  Bramki wejściowe 8 

6.  Karty dalekiego zasięgu 5.000 

7.  Prace instalacyjno - konfiguracyjne                                                            1 

 
Wszystkie dostarczone urządzenia muszą być dostarczone z przewodami umożliwiającymi wpięcie je do 
sieci elektrycznej i wykonanie połączeń do sieci logicznej oraz wykonanie połączeń pomiędzy 
urządzeniami. 
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Wymagania ogólne dla systemu biletowego i kontroli dostępu 

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne 

Baza danych 

Całe rozwiązanie musi być oparte o komercyjną relacyjną bazę danych zainstalowaną na 
centralnym serwerze, z którą komunikować się będą stanowiska kasowe oraz stanowiska 

kontroli przejść.  

Relacyjna baza danych musi spełniać wymagania: 

 Możliwość wykorzystania jako silnika relacyjnej bazy danych, analitycznej, 
wielowymiarowej bazy danych, platformy bazodanowej dla wielu aplikacji. Powinien 
zawierać serwer raportów, narzędzia do: definiowania raportów, wykonywania analiz 

biznesowych, tworzenia procesów ETL; 

 Musi dostarczać zintegrowane narzędzia do zarządzania i konfiguracji wszystkich usług 
wchodzących w skład systemu (baza relacyjna, usługi analityczne, usługi raportowe, usługi 
transformacji danych). Narzędzia te muszą udostępniać możliwość tworzenia skryptów 

zarządzających systemem oraz automatyzacji ich wykonywania. 

 Zarządzanie serwerem za pomocą skryptów - musi udostępniać mechanizm zarządzania 
systemem za pomocą uruchamianych z linii poleceń skryptów administracyjnych, które 
pozwolą zautomatyzować rutynowe czynności związane z zarządzaniem serwerem. 

 Dedykowana sesja administracyjna - musi pozwalać na zdalne połączenie sesji 
administratora systemu bazy danych w sposób niezależny od normalnych sesji klientów. 

 Możliwość automatycznej aktualizacji systemu - musi umożliwiać automatyczne ściąganie 
i instalację wszelkich poprawek producenta oprogramowania (redukowania zagrożeń 

powodowanych przez znane luki w zabezpieczeniach oprogramowania). 

 Musi posiadać mechanizm pozwalający na duplikację bazy danych między dwiema 
lokalizacjami (podstawowa i zapasowa) przy zachowaniu następujących cech:   

- bez specjalnego sprzętu (rozwiązanie tylko programowe oparte o sam SBD), 

- niezawodne powielanie danych w czasie rzeczywistym (potwierdzone transakcje 

bazodanowe), 

- klienci bazy danych automatycznie korzystają z bazy zapasowej w przypadku awarii 

bazy podstawowej bez zmian w aplikacjach,  

 Musi pozwalać na kompresję kopii zapasowej danych (backup) w trakcie jej tworzenia. 
Powinna to być cecha niezależna od funkcji systemu operacyjnego ani od sprzętowego 
rozwiązania archiwizacji danych. 

 Możliwość zastosowania reguł bezpieczeństwa obowiązujących w przedsiębiorstwie - 
wsparcie dla zdefiniowanej w przedsiębiorstwie polityki bezpieczeństwa (np. 
automatyczne wymuszanie zmiany haseł użytkowników, zastosowanie mechanizmu 
weryfikacji dostatecznego poziomu komplikacji haseł wprowadzanych przez 
użytkowników), możliwość zintegrowania uwierzytelniania użytkowników z Active 

Directory. 

 Musi mieć możliwość definiowania reguł wymuszanych przez system i zarządzania nimi. 
Przykładem takiej reguły jest uniemożliwienie użytkownikom tworzenia obiektów baz 
danych o zdefiniowanych przez administratora szablonach nazw. Dodatkowo wymagana 
jest możliwość rejestracji i raportowania niezgodności działającego systemu ze 

wskazanymi regułami, bez wpływu na jego funkcjonalność. 

 Musi posiadać możliwość rejestracji zdarzeń na poziomie silnika bazy danych w czasie 
rzeczywistym w celach diagnostycznych, bez ujemnego wpływu na wydajność rozwiązania, 
pozwalać na selektywne wybieranie rejestrowanych zdarzeń. Wymagana jest rejestracja 

zdarzeń: 

- odczyt/zapis danych na dysku dla zapytań wykonywanych do baz danych (w celu 

wychwytywania zapytań znacząco obciążających system), 

- wykonanie zapytania lub procedury trwające dłużej niż zdefiniowany czas 

(wychwytywanie długo trwających zapytań lub procedur), 

- para zdarzeń zablokowanie/zwolnienie blokady na obiekcie bazy (w celu 

wychwytywania długotrwałych blokad obiektów bazy). 

 Musi efektywnie zarządzać pustymi wartościami przechowywanymi w bazie danych 
(NULL). W szczególności puste wartości wprowadzone do bazy danych powinny zajmować 
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minimalny obszar pamięci. 

 Musi umożliwiać definiowanie nowych typów danych wraz z definicją specyficznej dla tych 
typów danych logiki operacji. Jeśli np. zdefiniujemy typ do przechowywania danych 
hierarchicznych, to obiekty tego typu powinny udostępnić operacje dostępu do 
„potomków” obiektu, „rodzica” itp. Logika operacji nowego typu danych powinna być 
implementowana w zaproponowanym przez Dostawcę języku programowania. Nowe typy 
danych nie mogą być ograniczone wyłącznie do okrojenia typów wbudowanych lub ich 

kombinacji. 

 Musi udostępniać mechanizmy składowania i obróbki danych w postaci struktur XML. 

W szczególności musi: 

- udostępniać typ danych do przechowywania kompletnych dokumentów XML 
w jednym polu tabeli, 

- udostępniać mechanizm walidacji struktur XML-owych względem jednego lub wielu 
szablonów XSD, 

- udostępniać język zapytań do struktur XML, 

- udostępniać język modyfikacji danych (DML) w strukturach XML (dodawanie, 

usuwanie i modyfikację zawartości struktur XML), 

- udostępniać możliwość indeksowania struktur XML-owych w celu optymalizacji 

wykonywania zapytań. 

 Musi udostępniać wbudowany mechanizm umożliwiający tworzenie rekursywnych zapytań 
do bazy danych bez potrzeby pisania specjalnych procedur i wywoływania ich w sposób 

rekurencyjny.   

 Musi umożliwiać zastosowanie mechanizmu przechwytywania błędów wykonania 
procedury (na zasadzie bloku instrukcji TRY/CATCH) – tak jak w klasycznych językach 
programowania. 

 Musi udostępniać informacje o wzajemnych zależnościach między obiektami bazy danych. 

 Musi posiadać narzędzie do graficznego projektowania transformacji danych. Narzędzie to 
powinno pozwalać na przygotowanie definicji transformacji w postaci pliku, które potem 
mogą być wykonywane automatycznie lub z asystą operatora. Transformacje powinny 
posiadać możliwość graficznego definiowania zarówno przepływu sterowania (program 
i warunki logiczne) jak i przepływu strumienia rekordów poddawanych transformacjom. 
Powinna być także zapewniona możliwość tworzenia własnych transformacji. Środowisko 

tworzenia transformacji danych powinno udostępniać m.in.: 

- mechanizm debuggowania tworzonego rozwiązania, 

- mechanizm stawiania „pułapek” (breakpoints),  

- mechanizm logowania do pliku wykonywanych przez transformację operacji, 

- możliwość wznowienia wykonania transformacji od punktu, w którym przerwano jej 
wykonanie (np. w wyniku pojawienia się błędu), 

- możliwość cofania i ponawiania wprowadzonych przez użytkownika zmian podczas 

edycji transformacji (funkcja undo/redo) 

- mechanizm analizy przetwarzanych danych (możliwość podglądu rekordów 
przetwarzanych w strumieniu danych oraz tworzenia statystyk, np. histogram 
wartości w przetwarzanych kolumnach tabeli), 

- mechanizm automatyzacji publikowania utworzonych transformacji na serwerze bazy 
danych (w szczególności tworzenia wersji instalacyjnej pozwalającej automatyzować 

proces publikacji na wielu serwerach), 

- mechanizm tworzenia parametrów zarówno na poziomie poszczególnych pakietów, 
jak też na poziomie całego projektu, parametry powinny umożliwiać uruchamianie 
pakietów podrzędnych i przesyłanie do nich wartości parametrów z pakietu 

nadrzędnego, 

- mechanizm mapowania kolumn wykorzystujący ich nazwę i typ danych do 

automatycznego przemapowania kolumn w sytuacji podmiany źródła danych. 

 Musi posiadać moduł pozwalający na tworzenie rozwiązań służących do analizy danych 
wielowymiarowych (kostki OLAP). Powinno być możliwe tworzenie: wymiarów, miar. 
Wymiary powinny mieć możliwość określania dodatkowych atrybutów będących 
dodatkowymi poziomami agregacji. Powinna być możliwość definiowania hierarchii 
w obrębie wymiaru. Przykład: wymiar Lokalizacja Geograficzna. Atrybuty: miasto, gmina, 
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województwo. Hierarchia: Województwo->Gmina. 

 Wbudowany system analityczny musi pozwalać na dodanie akcji przypisanych do 
elementów kostek wielowymiarowych (np. pozwalających na przejście użytkownika do 

raportów kontekstowych lub stron www powiązanych z przeglądanym obszarem kostki). 

 Wbudowany system analityczny musi posiadać narzędzie do rejestracji i śledzenia zapytań 

wykonywanych do baz analitycznych. 

 Musi posiadać możliwość definiowania i generowania raportów. Narzędzie do tworzenia 
raportów powinno pozwalać na ich graficzną definicję. Raporty powinny być udostępnianie 
przez system protokołem HTTP (dostęp klienta za pomocą przeglądarki), bez konieczności 
stosowania dodatkowego oprogramowania po stronie serwera. Dodatkowo system 

raportowania musi obsługiwać: 

- raporty parametryzowane, 

- cache raportów (generacja raportów bez dostępu do źródła danych), 

- cache raportów parametryzowanych (generacja raportów bez dostępu do źródła 

danych, z różnymi wartościami parametrów), 

- współdzielenie predefiniowanych zapytań do źródeł danych, 

- wizualizację danych analitycznych na mapach geograficznych (w tym import map 

w formacie ESRI Shape File),  

- możliwość opublikowania elementu raportu (wykresu, tabeli) we współdzielonej 

bibliotece, z której mogą korzystać inni użytkownicy tworzący nowy raport, 

- możliwość wizualizacji wskaźników KPI, 

- możliwość wizualizacji danych w postaci obiektów sparkline. 

 Środowisko raportowania powinno być osadzone i administrowane z wykorzystaniem 

mechanizmu Web Serwisów (Web Services). 

 Wymagane jest generowanie raportów w formatach: XML, PDF, Microsoft Excel, Microsoft 
Word, HTML, TIFF. Dodatkowo raporty powinny być eksportowane w formacie Atom data 

feeds, które można będzie wykorzystać jako źródło danych w innych aplikacjach. 

 Musi umożliwiać rozbudowę mechanizmów raportowania m.in. o dodatkowe formaty 
eksportu danych, obsługę nowych źródeł danych dla raportów, funkcje i algorytmy 
wykorzystywane podczas generowania raportu (np. nowe funkcje agregujące), 

mechanizmy zabezpieczeń dostępu do raportów.  

 Wbudowany system raportowania musi posiadać rozszerzalną architekturę oraz otwarte 
interfejsy do osadzania raportów oraz do integrowania rozwiązania z różnorodnymi 

środowiskami IT. 

 W celu zwiększenia bezpieczeństwa i niezawodności system bazy danych musi udostępniać 
komendę pozwalającą użytkownikowi na utrwalenie na dysku wszystkich zatwierdzonych 

asynchronicznych transakcji (lazy commit). 

Tryb pracy 

Cały system musi mieć możliwość pracy w trybie zarówno online, jak i offline, co oznacza, iż 
w przypadku utraty komunikacji z serwerem istniała możliwość nieprzerwanej pracy w  pełnym 
zakresie stanowisk kasowych. Bilety obsługiwane w trybie offline muszą zapewnić poprawne 

działanie rozwiązania (odczyt, zapis, kontrola).   

Przełączanie pomiędzy trybami musi odbywać się w sposób automatyczny, a po powrotnym 

przejściu ze stanu offline do online systemu musi zsynchronizować wszystkie dane z serwerem. 

Zarządzanie 

Zarządzanie i konfiguracja systemu musi odbywać się centralnie z poziomu jednej aplikacji. 
Dostęp do systemu musi być poprzedzony autoryzacją użytkownika(min. login i hasło). Zdalne 

zarządzanie powinno umożliwiać: 

 Zarządzanie użytkownikami systemu: 

- Dodawanie, usuwanie i edycja użytkowników 

- Definiowanie uprawnień (dostępu) do poszczególnych funkcji systemu 

 Zarządzanie stanowiskami kasowymi 

- Dodawanie, usuwanie i edycja stanowisk kasowych 
- Aktywacja i dezaktywacja stanowisk kasowych 
- Przydzielanie biletów do sprzedaży na danym stanowisku kasowym 

- Konfiguracja czasu pracy stanowisk kasowych 

 Zarządzanie bramkami/czytnikami 
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- Dodawanie i usuwanie bramek/czytników 
- Konfiguracja taryf 
- Konfiguracja czasu pracy 
- Aktywacja i dezaktywacja bramki/czytnika 
- Konfiguracja informacji, które są wyświetlane na wyświetlaczach bramek. 

 Konfiguracja biletów/uprawnień 

- Tworzenie, edycja i usuwanie biletów  
- Tworzenie wielu cenników i taryf 
- Tworzenie wielu sezonów (np. letni, zimowy itp.) 
- Wybór urządzeń (bramek) na których bilet może być użyty 
- Aktywacja i dezaktywacja biletu 
- Definiowanie typu nośnika dla danego biletu (karta RFiD, karta papierowa 

z kodem kreskowym) 
- Definiowanie przedziału czasowego, w którym dany bilet może zostać 

sprzedany. 

 Konfiguracja wyglądu wydruku biletów 

- Graficzne rozmieszczenie i zmiana elementów nadrukowywanych na bilecie 
- Konfiguracja tekstów, które będą drukowane  na bilecie 
- Konfiguracje grafiki (np. logo firmy), które będzie drukowane na bilecie 

 

Wizualizacja 

System musi umożliwiać dostęp do statystyk z dowolnego miejsca poprzez przeglądarkę 
internetową.  

Graficzne zwizualizowanie danych sprzedażowych oraz danych ilościowych z  przejść przez 

bramki.  

Wymagana jest możliwość wizualizacji danych w formie tabel i wykresów. 

Interfejsy 
umożliwiające 
integrację 

System musi integrować się z posiadanym przez zamawiającego systemem księgowym Comarch 
Optima. 

System musi udostępniać różne interfejsy programistyczne do integracji z oprogramowaniem 

i urządzeniami firm trzecich. 

Interfejsy muszą umożliwiać: 

- integrację oprogramowania kasowego stron trzecich 
- stworzenie własnego oprogramowania do sprzedaży biletów 
- integrację istniejącego lub stworzenie własnego sklepu internetowego 
- integrację automatów sprzedażowych stron trzecich 

- wymianę danych z oprogramowaniem księgowym lub CRM 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania Wykonawcy, po wyborze oferty, celem 

zaprezentowania sposobu integracji oferowanych systemów z posiadanymi rozwiązaniami. 

Nośniki danych 

System musi obsługiwać nośniki RFiD w standardzie ISO15693 o częstotliwości 13,56 MHz 
(dalekiego zasięgu) oraz bilety papierowe (kartonowe) z kodem kreskowym. Nośniki spełniają 
poniższe parametry techniczne: 

Nośnik RFiD dalekiego zasięgu: 

a) Musi być wykonany z wytrzymałego materiału umożliwiającego korzystanie z karty przez 

wiele lat. 

b) Temperatura pracy od -30oC do +50oC. 

c) Musi umożliwiać przechowywanie więcej niż jednego uprawnienia w tym samym czasie. 

d) Musi posiadać możliwość wykonania kolorowego nadruku (logo firmy itp.) w procesie 

produkcji. 

e) Musi posiadać swój własny autorski format zapisu informacji uniemożliwiający odczyt 

danych przez nieautoryzowane aplikacje i urządzenia. 

f) Musi być zabezpieczona przed kopiowaniem. 

g) Rozmiar musi odpowiadać normie ISO (wielkość typowej karty kredytowej). Grubość  

0,8mm 

h) Musi mieć możliwość  nadrukowania numeru karty. 

Bilety z kodem kreskowym: 

a) Bilet musi być odporny na działanie warunków atmosferycznych (słońce, woda, śnieg). 

b) Temperatura pracy biletu od -30oC do +50oC. Materiał musi zachowywać swoje własności, 
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a kod kreskowy musi być odczytywalny w  tym przedziale temperatury. 

c) Bilet musi posiadać możliwość wykonania kolorowego nadruku (logo firmy, itp.) w procesie 

produkcji. 

d) Bilet musi posiadać obszar w którym można drukować dowolne  informacje (kod kreskowy, 

informacje o typie i ważności biletu itp.) w procesie sprzedaży biletu. 

e) Rozmiar biletu musi odpowiadać normie ISO (wielkość typowej karty kredytowej). Grubość 

biletu co najmniej 0,3mm 

f) Materiał z którego wykonane będą bilety musi być oznaczony PVC Free 

Wymagania dotyczące 
biletów 

System musi umożliwić obsługę poniższych rodzajów biletów: 

- Bilet punktowy 

- Bilet godzinowy ważny x godzin od momentu sprzedaży 

- Bilet godzinowy ważny x godzin od momentu pierwszego przejścia przez bramkę 

- Bilet czasowy z naliczaniem godzinowym 

- Bilet terminowy ważny x dni od dnia sprzedaży 

- Bilet terminowy ważny x dni od dowolnie wybranego dnia 

- Bilet terminowy ważny x dni od momentu pierwszego przejścia przez bramkę 

- Bilet terminowy ważny x dni w okresie y. (Np. bilet 5/7 - ważny przez 5 dni  w okresie 7 dni. 
Albo bilet 7/S – bilet ważny przez siedem dni w sezonie.) 

- Bilety sezonowe ważne przez jeden lub więcej sezonów 

- Bilety mieszane punktowo-terminowe 

- Przejazd pojedynczy 

- Przejazd x razy 

- Bilety poranne 

- Bilety popołudniowe 

- Bilety roczne 

System umożliwia personalizację sprzedawanych biletów, zarówno kart RFID jak i kart z kodem 
kreskowym. System umożliwia wykonywanie nadruku informacji na kartach RFID oraz 

czyszczenie nadruku w celu wykonania ponownego nadruku i wykorzystania karty. 

Certyfikaty 
Wszystkie urządzenia dostarczonye w ramach rozwiązania muszą posiadać oznakowanie CE. 
Należy dołączyć do oferty dokument/deklarację producenta potwierdzający spełnienie przez 

produkty wymagań bezpieczeństwa zgodnie z dyrektywą UE. 

Gwarancja  

Wymagana jest na całość rozwiązania obejmująca urządzenia, oprogramowanie i usługi 
gwarancja 36 miesięcy z czasem reakcji do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia. 

Serwis gwarancyjny oraz konserwacja urządzeń musi być świadczona przez organizację 
serwisową producenta lub firmę certyfikowaną przez producenta do świadczenia usług 
serwisowych, mającą swoją placówkę serwisową na terenie Polski.  

Polityka 
bezpieczeństwa 

Kolej Linowa Czantoria ma wdrożoną Politykę Bezpieczeństwa zgodnie z normą oraz ISO/IEC 
27001:2014-12. Po wdrożeniu rozwiązań informatycznych Zamawiający wymaga aktualizację 
Polityki. Pracownicy Wykonawcy odpowiedzialni za aktualizację powinni posiadać certyfikaty 
potwierdzające kompetencje w zakresie zarządzania bezpieczeństwem systemów 
informatycznych (CISSP, CISA, CISSM). 
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Stanowisko kasowe typ I 

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne 

Komputer 

Komputer do obsługi stanowiska przejść musi być wyposażony w monitor dotykowy 
min. 20”. Zamawiający dopuszcza rozwiązania (komputer + monitor) zamknięte 

w jednej obudowie. 

Komputer musi być wyposażony w procesor wielordzeniowy wykonany 
w technologii x86-64 ze zintegrowaną grafiką, pozwalający na osiągnięcie przez 
urządzenie w teście BAPCo® SYSmark® 2014 wynik ogólny nie mniejszy, niż 1400 

punktów. 

Testy, o których jest mowa w specyfikacji istotnych warunków zamówienia winny 
być przeprowadzane na urządzeniu z zainstalowanym system operacyjny zgodnym 
z oferowanym przez wykonawcę.  

Wszystkie ustawienia testów, o których jest mowa w podręczniku pt. „BAPCo® 
SYSmark® 2014 User Guide” powinny być zgodne z domyś lnie proponowanymi 
przez producenta.  

W celu potwierdzenia, że oferowane urządzenie odpowiada wymaganiom 
wydajnościowym, wykonawca złoży wraz z ofertą protokół z przeprowadzonych 

testów.  

Protokół z przeprowadzonych testów powinien mieć formę wydruku 
komputerowego poświadczonego przez wykonawcę, że został on utworzony za po-
mocą oprogramowania licencjonowanego przez BAPCo, a jego treść nie została 

w żaden sposób zmieniona.  

Korzystając z uprawnień wynikających z treści art. 9 ust. 3 pzp, zamawiający 
dopuszcza, by protokół, o którym mowa w pkt (1) sporządzony był w języku 

angielskim. 

Ponadto musi posiadać: 

- min 4GB RAM,  
- dysk HDD 500 GB SSD,  
- interfejs sieciowy 100/1000 Mbit/s, WiFi 802.11a/b/g 
- napęd optyczny DVD-RW 

- porty we/wy RS-232, RJ-45 

Komputer musi być dostarczony z systemem operacyjnym o funkcjonalności: 

 Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet 

z możliwością wyboru instalowanych poprawek; 

 Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet 
(niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być 
dostarczane bez dodatkowych opłat) - wymagane podanie nazwy strony 

serwera WWW; 

 Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń 
internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami 

zapory i regułami IP v4 i v6; 

 Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych 

(drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi); 

 Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, 
zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do 
uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze 

strony producenta; 

 Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz 

aktualizowania systemu; 

 Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile 
użytkowników zarządzane zdalnie, praca systemu w trybie ochrony kont 

użytkowników; 

 Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego 
typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna 
systemu operacyjnego. System wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez 
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użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych; 

 Zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe 
oprogramowanie. Aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez 

ograniczeń czasowych; 

 Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera 

z urządzeniami zewnętrznymi; 

 Wbudowany system pomocy w języku polskim; 

 Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo 

widzących); 

 Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki - przez politykę 
rozumiemy zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność 

systemu lub aplikacji; 

 Wdrażanie IPSEC oparte na politykach - wdrażanie IPSEC oparte na zestawach 

reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny; 

 Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509; 

 Rozbudowane polityki bezpieczeństwa - polityki dla systemu operacyjnego i dla 

wskazanych aplikacji; 

 Narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i 

ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk; 

 Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 - możliwość 

uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach; 

 Wsparcie dla JScript i VBScript - możliwość uruchamiania interpretera poleceń, 

 Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji - możliwość zdalnego przejęcia sesji 

zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem; 

 Rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z 
aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego upowszechnienia 
systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w całości poprzez sieć 

komputerową; 

 Rozwiązanie umożliwiające wdrożenie nowego obrazu poprzez zdalną 

instalację; 

 Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji; 

 Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. 

drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe; 

 Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne 
wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji 

wcześniejszej; 

 Możliwość przywracania plików systemowych; 

 Funkcjonalność pozwalająca na identyfikację sieci komputerowych, do których 
jest system podłączony, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 
kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii 

ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików ftp.); 

 Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za 
pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych 

sprzętu); 

Programator kart magnetycznych 

Urządzenie do programowania kart musi być zintegrowane w jednej obudowie 
z drukarką biletów i czytnikiem kodów kreskowych . 

Urządzenie musi być zaprojektowane do pracy w systemach biletowania dla 
ośrodków narciarskich, odporne na niskie temperatury pracy, pozwalające na 

wydruk termiczny z rozdzielczością 300 dpi. 

Musi umożliwiać obsługę kart RFID. 

Musi umożliwiać automatyczne programowanie kart RFiD z wykonywaniem nadruku 
na kartach RFiD oraz w przypadku konieczności jednoczesne czyszczenie nadruku na 

kartach RFiD.  

Musi umożliwiać wydruk biletów z kodem kreskowym oraz automatyczną 

weryfikację kodu kreskowego dzięki wbudowanemu czytnikowi kodów kreskowych. 
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Urządzenie musi być wyposażone w automatyczny podajnik z pojemnikiem na 100 

kart RFiD lub 400 biletów z kodem kreskowym .  

Musi posiadać podajnik umożliwiający ręczne wprowadzanie biletów 

Wydajność jednoczesnego nadruku i programowania minimum 30 biletów na 

minutę. 

Obsługa kart(biletów) o rozmiarach odpowiadających normie ISO (wielkość typowej 

karty kredytowej). 

Zasilacz awaryjny UPS 
Zastosowany UPS musi zapewnić czas podtrzymania zasilania stanowiska kasowego, 
po zaniku napięcia minimum 30 minut.  

Oprogramowanie stanowiska 
kasowego 

 Praca w trybie online i offline zapewniająca autonomię pracy w przypadku 

braku możliwości połączenia z serwerem;  

 Obsługa metod płatności - gotówka, płatność elektroniczna, karta kredytowa, 

voucher;  

 Obsługa karty RFID oraz biletów z kodem kreskowym;  

 Możliwość przedsprzedaży biletów w trybie na kolejny dzień, od pierwszego 

użycia, dowolna data;  

 Możliwość anulowania biletu oraz jego zwrot i wymianę; 

  Sprzedaż biletów z opcją kontroli wieku; 

  Zarządzanie blokadami biletów;  

 Obsługa sprzedaży pakietowej;  

 Sprzedaż dodatkowych towarów i zarządzanie stanem magazynowym dla 

każdego kasjera;  

 Obsługa kaucji;  

 Proste wprowadzanie ilości poprzez klawiaturę numeryczną;  

 Możliwość korekty danych transakcji przed wydaniem karty (np. metoda 

płatności, nośnik danych, typ przedsprzedaży, ilość);  

 Stosowanie rabatów (opcjonalnie dla całej transakcji lub na pojedynczej 

pozycji/wierszu na liście);  

 Kalendarz;  

 Wydruk dodatkowych potwierdzeń sprzedaży;  

 Rozliczenie transakcji w wielu walutach;  

 Śledzenie biletów online pozwala na wgląd do pełnej historii biletu;  

 Obsługa programów lojalnościowych (gromadzenie i wymiana punktów 

bonusowych);  

 Obsługa kart personalizowanych i typu Voucher;  

 Personalizacja sprzedawanych biletów i kart RFID;  

 Wykonywanie nadruku i czyszczenie nadruku na kartach RFID (w zależności od 

programatora);  

 Obsługa zarówno klientów indywidualnych (B2C) jak i firmowych (B2B);  

 Raporty kasjerskie;  

- Raport sprzedaży dla wybranego kasjera lub grupy kasjerów 

- Raport sprzedaży dla stanowiska kasowego 
- Raport zwrotów dla wybranego kasjera 
- Raport anulacji dla wybranego kasjera 
- Raport umożliwiający porównanie różnych stanowisk kasowych lub 

kasjerów 
- Statystyki sprzedaży biletów w rozbiciu na dni, godziny, rodzaje 

biletów 
- Statystyki wykorzystania biletów w rozbiciu na dni, godziny, rodzaje 

biletów 
- Statystyki przejść przez bramki w rozbiciu na dni, godziny 

- Statystyki wyciągów 

- Statystyki umożliwiające porównanie wyciągów 
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 Graficzny edytor raportów umożliwiających tworzenie własnych raportów; 

 Elastyczna forma wprowadzania dodatkowych informacji;  

 Obsługa drukarek fiskalnych i terminali płatnicznych.  

Stanowisko kasowe typ II 

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne 

Komputer 

Komputer do obsługi stanowiska przejść musi być wyposażony w monitor dotykowy 
min. 20”. Zamawiający dopuszcza rozwiązania (komputer + monitor) zamknięte 

w jednej obudowie. 

Komputer musi być wyposażony w procesor wielordzeniowy wykonany 
w technologii x86-64 ze zintegrowaną grafiką, pozwalający na osiągnięcie przez 
urządzenie w teście BAPCo® SYSmark® 2014 wynik ogólny nie mniejszy, niż 1400 

punktów. 

Testy, o których jest mowa w specyfikacji istotnych warunków zamówienia winny 
być przeprowadzane na urządzeniu z zainstalowanym system operacyjny zgodnym 

z oferowanym przez wykonawcę.  

Wszystkie ustawienia testów, o których jest mowa w podręczniku pt. „BAPCo® 
SYSmark® 2014 User Guide” powinny być zgodne z domyślnie proponowanymi 

przez producenta.  
W celu potwierdzenia, że oferowane urządzenie odpowiada wymaganiom 
wydajnościowym, wykonawca złoży wraz z ofertą protokół z przeprowadzonych 

testów.  

Protokół z przeprowadzonych testów powinien mieć formę wydruku 
komputerowego poświadczonego przez wykonawcę, że został on utworzony za po-
mocą oprogramowania licencjonowanego przez BAPCo, a jego treść nie została 

w żaden sposób zmieniona.  

Korzystając z uprawnień wynikających z treści art. 9 ust. 3 pzp, zamawiający 
dopuszcza, by protokół, o którym mowa w pkt (1) sporządzony był w języku 
angielskim. 

Ponadto musi posiadać: 

- min 4GB RAM,  
- dysk HDD 500 GB SSD,  
- interfejs sieciowy 100/1000 Mbit/s, WiFi 802.11a/b/g 
- napęd optyczny DVD-RW 

- porty we/wy RS-232, RJ-45 

Komputer musi być dostarczony z systemem operacyjnym o funkcjonalności: 

 Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet 
z możliwością wyboru instalowanych poprawek; 

 Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet 
(niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być 
dostarczane bez dodatkowych opłat) - wymagane podanie nazwy strony 

serwera WWW; 

 Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń 
internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami 

zapory i regułami IP v4 i v6; 

 Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych 

(drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi); 

 Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, 
zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do 
uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze 

strony producenta; 

 Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz 

aktualizowania systemu; 

 Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile 
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użytkowników zarządzane zdalnie, praca systemu w trybie ochrony kont 

użytkowników; 

 Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego 
typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna 
systemu operacyjnego. System wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez 

użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych; 

 Zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe 
oprogramowanie. Aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez 
ograniczeń czasowych; 

 Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera z 

urządzeniami zewnętrznymi; 

 Wbudowany system pomocy w języku polskim; 

 Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo 

widzących); 

 Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki - przez politykę 
rozumiemy zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność 

systemu lub aplikacji; 

 Wdrażanie IPSEC oparte na politykach - wdrażanie IPSEC oparte na zestawach 

reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny; 

 Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509; 

 Rozbudowane polityki bezpieczeństwa - polityki dla systemu operacyjnego i dla 

wskazanych aplikacji; 

 Narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i 

ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk; 

 Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 - możliwość 

uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach; 

 Wsparcie dla JScript i VBScript - możliwość uruchamiania interpretera poleceń, 

 Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji - możliwość zdalnego przejęcia sesji 

zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem; 

 Rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z 
aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego upowszechnienia 
systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w całości poprzez sieć 

komputerową; 

 Rozwiązanie umożliwiające wdrożenie nowego obrazu poprzez zdalną 

instalację; 

 Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji; 

 Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. 

drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe; 

 Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne 
wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji 

wcześniejszej; 

 Możliwość przywracania plików systemowych; 

 Funkcjonalność pozwalająca na identyfikację sieci komputerowych, do których 
jest system podłączony, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 
kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii 

ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików ftp.); 

 Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za 
pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych 

sprzętu); 

Programator kart magnetycznych 

Urządzenie do programowania kart musi być zintegrowane w jednej obudowie 
z drukarką biletów. 

Urządzenie musi być zaprojektowane do pracy w systemach biletowania dla 
ośrodków narciarskich, odporne na niskie temperatury pracy, pozwalające na 

wydruk termiczny z rozdzielczością 300 dpi. 

Musi umożliwiać obsługę kart RFID. 
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Musi umożliwiać automatyczne programowanie kart RFiD z wykonywaniem nadruku 
na kartach RFiD oraz w przypadku konieczności jednoczesne czyszczenie nadruku na 

kartach RFiD.  

Musi umożliwiać wydruk biletów z kodem kreskowym oraz automatyczną 

weryfikację kodu kreskowego dzięki wbudowanemu czytnikowi kodów kreskowych. 

Musi posiadać podajnik umożliwiający ręczne wprowadzanie biletów 

Wydajność jednoczesnego nadruku i programowania minimum 30 biletów na 

minutę. 

Obsługa kart(biletów) o rozmiarach odpowiadających normie ISO (wielkość typowej 

karty kredytowej). 

Zasilacz awaryjny UPS 
Zastosowany UPS musi zapewnić czas podtrzymania zasilania stanowiska kasowego, 
po zaniku napięcia minimum 30 minut.  

Oprogramowanie stanowiska 
kasowego 

 Praca w trybie online i offline zapewniająca autonomię pracy w przypadku 

braku możliwości połączenia z serwerem;  

 Obsługa metod płatności - gotówka, płatność elektroniczna, karta kredytowa, 

voucher;  

 Obsługa karty RFID oraz biletów z kodem kreskowym;  

 Możliwość przedsprzedaży biletów w trybie na kolejny dzień, od pierwszego 

użycia, dowolna data;  

 Możliwość anulowania biletu oraz jego zwrot i wymianę; 

  Sprzedaż biletów z opcją kontroli wieku; 

  Zarządzanie blokadami biletów;  

 Obsługa sprzedaży pakietowej;  

 Sprzedaż dodatkowych towarów i zarządzanie stanem magazynowym dla 

każdego kasjera;  

 Obsługa kaucji;  

 Proste wprowadzanie ilości poprzez klawiaturę numeryczną;  

 Możliwość korekty danych transakcji przed wydaniem karty (np. metoda 

płatności, nośnik danych, typ przedsprzedaży, ilość);  

 Stosowanie rabatów (opcjonalnie dla całej transakcji lub na pojedynczej 

pozycji/wierszu na liście);  

 Kalendarz;  

 Wydruk dodatkowych potwierdzeń sprzedaży;  

 Rozliczenie transakcji w wielu walutach;  

 Śledzenie biletów online pozwala na wgląd do pełnej historii biletu;  

 Obsługa programów lojalnościowych (gromadzenie i wymiana punktów 

bonusowych);  

 Obsługa kart specjalnych (Voucher, Customer Card, Prime Card);  

 Personalizacja sprzedawanych biletów i kart RFID;  

 Wykonywanie nadruku i czyszczenie nadruku na kartach RFID (w zależności od 
programatora);  

 Obsługa zarówno klientów indywidualnych (B2C) jak i firmowych (B2B);  

 Raporty kasjerskie;  

- Raport sprzedaży dla wybranego kasjera lub grupy kasjerów 

- Raport sprzedaży dla stanowiska kasowego 
- Raport zwrotów dla wybranego kasjera 
- Raport anulacji dla wybranego kasjera 
- Raport umożliwiający porównanie różnych stanowisk kasowych lub 

kasjerów 
- Statystyki sprzedaży biletów w rozbiciu na dni, godziny, rodzaje 

biletów 
- Statystyki wykorzystania biletów w rozbiciu na dni, godziny, rodzaje 

biletów 
- Statystyki przejść przez bramki w rozbiciu na dni, godziny 
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- Statystyki wyciągów 

- Statystyki umożliwiające porównanie wyciągów 

 Graficzny edytor raportów umożliwiających tworzenie własnych raportów; 

 Elastyczna forma wprowadzania dodatkowych informacji;  

 Obsługa drukarek fiskalnych i terminali płatnicznych.  

Moduł sprzedaży Internetowej 

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne 

Funkcjonalność ogólna 

Moduł sprzedaży Internetowej musi umożliwiać sprzedaż i przedsprzedaż wszystkich 
rodzajów biletów i kart (karnetów), pakietów oraz voucherów zarówno przez 
Zamawiającego jak i obiekty turystyczne, biura turystyczne, partnerów handlowych 

takich jak hotele, stacje paliw, biura podróży, itp. 

Przedsprzedaż o której mowa wyżej ma dotyczyć w szczególności miesięcy poza 

sezonem zimowym. 

Możliwość ustawiania promocji.  

Możliwość rezerwacji biletów i odbioru biletów w sklepie internetowym. 

Możliwość obsługi z urządzeń mobilnych. 

Możliwość doładowania kart. 

Możliwość personalizacji biletów. 

Musi umożliwiać tworzenie zestawień i raportów sprzedaży. 

Musi współpracować z najbardziej popularnymi przeglądarkami Internetowymi. 

Stanowisko kontroli przejść 

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne 

Komputer 

Komputer do obsługi stanowiska przejść musi być wyposażony w monitor min. 20”. 
Zamawiający dopuszcza rozwiązania (komputer + monitor) zamknięte w jednej 
obudowie. 

Komputer musi być wyposażony w procesor wielordzeniowy wykonany 
w technologii x86-64 ze zintegrowaną grafiką, pozwalający na osiągnięcie przez 
urządzenie w teście BAPCo® SYSmark® 2014 wynik ogólny nie mniejszy, niż 1400 

punktów. 

Testy, o których jest mowa w specyfikacji istotnych warunków zamówienia winny 
być przeprowadzane na urządzeniu z zainstalowanym system operacyjny zgodnym 

z oferowanym przez wykonawcę.  

Wszystkie ustawienia testów, o których jest mowa w podręczniku pt. „BAPCo® 
SYSmark® 2014 User Guide” powinny być zgodne z domyś lnie proponowanymi 

przez producenta.  
W celu potwierdzenia, że oferowane urządzenie odpowiada wymaganiom 
wydajnościowym, wykonawca złoży wraz z ofertą protokół z przeprowadzonych 

testów.  

Protokół z przeprowadzonych testów powinien mieć formę wydruku 
komputerowego poświadczonego przez wykonawcę, że został on utworzony za po-
mocą oprogramowania licencjonowanego przez BAPCo, a jego treść nie została 

w żaden sposób zmieniona.  

Korzystając z uprawnień wynikających z treści art. 9 ust. 3 pzp, zamawiający 
dopuszcza, by protokół, o którym mowa w pkt (1) sporządzony był w języku 

angielskim. 

Ponadto musi posiadać: 

- min 4GB RAM,  
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- dysk HDD 500 GB SSD,  
- interfejs sieciowy 100/1000 Mbit/s, WiFi 802.11a/b/g 

- napęd optyczny DVD-RW 

Komputer musi być dostarczony z systemem operacyjnym o funkcjonalności: 

 Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet 

z możliwością wyboru instalowanych poprawek; 

 Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet 
(niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być 
dostarczane bez dodatkowych opłat) - wymagane podanie nazwy strony 

serwera WWW; 

 Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń 
internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami 

zapory i regułami IP v4 i v6; 

 Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych 

(drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi); 

 Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, 
zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do 
uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze 

strony producenta; 

 Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz 

aktualizowania systemu; 

 Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile 
użytkowników zarządzane zdalnie, praca systemu w trybie ochrony kont 

użytkowników; 

 Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego 
typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna 
systemu operacyjnego. System wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez 

użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych; 

 Zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe 
oprogramowanie. Aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez 

ograniczeń czasowych; 

 Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera z 

urządzeniami zewnętrznymi; 

 Wbudowany system pomocy w języku polskim; 

 Certyfikat (dokument) producenta oprogramowania potwierdzający 

poprawność pracy systemu operacyjnego z dostarczanym sprzętem, 

 Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo 

widzących); 

 Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki - przez politykę 
rozumiemy zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność 

systemu lub aplikacji; 

 Wdrażanie IPSEC oparte na politykach - wdrażanie IPSEC oparte na zestawach 

reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny; 

 Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509; 

 Rozbudowane polityki bezpieczeństwa - polityki dla systemu operacyjnego i dla 

wskazanych aplikacji; 

 Narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i 

ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk; 

 Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 - możliwość 

uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach; 

 Wsparcie dla JScript i VBScript - możliwość uruchamiania interpretera poleceń, 

 Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji - możliwość zdalnego przejęcia sesji 

zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem; 

 Rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z 
aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego upowszechnienia 
systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w całości poprzez sieć 
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komputerową; 

 Rozwiązanie umożliwiające wdrożenie nowego obrazu poprzez zdalną 

instalację; 

 Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji; 

 Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów (ang. 
quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność i 

pozwalający tworzyć kopie zapasowe; 

 Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. 

drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe; 

 Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne 
wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji 

wcześniejszej; 

 Możliwość przywracania plików systemowych; 

 Funkcjonalność pozwalająca na identyfikację sieci komputerowych, do których 
jest system podłączony, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 
kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii 

ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików ftp.); 

Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za 
pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu). 

Oprogramowanie  

Oprogramowanie stanowiska kontroli przejść musi umożliwiać wyświetlanie 
informacji o każdym przejściu przez bramki. Wyświetlane informacje muszą 
zawierać minimalne dane dotyczące: 

 Czasu przejścia 

 Dane personalne właściciela biletu wraz ze zdjęciem 
 Rodzaju biletu i jego ważność 

Oprogramowanie musi umożliwiać: 

 Blokowanie i odblokowanie indywidualnej bramki 

 Blokowanie i odblokowanie wszystkich bramek 

 Włączanie i wyłączanie bramek 

 Restart bramek 

 Zmiana kierunku obrotu kołowrotu 

 Włączanie i wyłączanie czujnika wzrostu 

 Blokowanie i odblokowanie kart 
 Dostęp do historii biletu 

 Weryfikacja zdjęć (foto kontrola) 

 Sterowanie dodatkowymi wyświetlaczami wyświetlającymi zdjęcia 
lub informacje pogodowe na zewnętrznych monitorach 

 Licznik przejść umożliwiający automatyczną blokadę bramek po 
przejściu zadanej ilości osób 

 Wyświetlanie aktualnych i historycznych statystyk przejść przez 
bramki 

 Wydruk raportów przejść 
 Automatyczny wydruk dowolnej informacji na drukarce w 

przypadku przejścia na wybranych typach kart 

 Wyświetlanie informacji o stanie bramek (bramka offline, online) 

 Wyszukiwanie biletu po numerze karty, danych personalnych, 
numerze transakcji 

 

Zasilacz awaryjny UPS 
Zastosowany UPS musi zapewnić czas podtrzymania zasilania stanowiska kasowego, 
po zaniku napięcia minimum 30 minut.  
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Bramka wejściowa 

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne 

Konstrukcja bramki 

Konstrukcja z możliwością regulacji wysokości, wykonana ze stopów lekkich 
przeznaczona do używania zewnętrznego,  odporna na warunki atmosferyczne, 
o klasie szczelności minimum IP54, wyposażona w kołowrót trójramienny  z 
serwomechanizmem.  

Budowa bramki powinna być modułowa w celu łatwego dostępu do podzespołów 
w czasie konserwacji lub wymiany uszkodzonych części. 

Bramka musi być wyposażona w; 

 antenę o dużej powierzchni pozwalająca na odczytywanie kart od 40 cm od 
podstawy bramki; 

 zintegrowany czytnik kart RFID 13 MHz umożliwiający odczyt i zapis biletów z 

odległości min 40 cm; 

 czytnik kodów kreskowych z dwoma wiązkami umożliwiający jednoczesny 

dwustronny odczyt kodu kreskowego z karty; 

 kamerę IP do rejestracji przejść; 

 czujnik wzrostu pozwalający na kontrolę wzrostu osób przechodzących przez 

bramkę; 

 kolorowy wyświetlacz graficzny; 

 dwustanowy świetlny sygnalizator przejścia; 

 trójkolorowy sygnalizator świetlny dla operatora dostarczający informacje o 

uprawnieniach odczytywanej karty; 

 czujnik aktywujący anteny (odczytu biletu/karty) w momencie gdy w bramce 
znajduje się osoba przechodząca. Bramka zapobiega odczytaniu karty innego 

klienta niż ten który aktualnie przechodzi przez bramkę; 

Temperatura pracy od -300C do +400C 

Przepustowość 650 osób na godzinę 

Nośnik dalekiego zasięgu 

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne 

Funkcjonalność ogólna 
Zamawiający wymaga, aby system współpracował z nośnikami dalekiego zasięgu 
opisanymi w wymaganiach ogólnych dla systemu biletowego i kontroli przejść 

Prace instalacyjno konfiguracyjne 

Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne 

Demontaż urządzeń 
Zamawiający wymaga, aby wszystkie wymieniane urządzenia zostały 
zdemontowane i zutylizowane przez Wykonawcę w ramach prowadzonych prac 

instalacyjno-konfiguracyjnych. 

Instalacja i konfiguracja 

Zamawiający wymagana instalację wszystkich dostarczonych urządzeń, podpięcie 
ich do istniejącej sieci elektrycznej i infrastruktury logicznej sieci LAN oraz jeżeli jest 

to konieczne wykonanie połączeń pomiędzy urządzeniami. 

Stacje komputerowe muszą mieć zainstalowane systemy operacyjne wraz 

z niezbędnymi aktualizacjami udostępnianymi przez ich producentów. 

Oprogramowanie dostarczone w ramach dostawy musi być zainstalowane na 
stanowiskach komputerowych i skonfigurowane w sposób umożliwiający pracę 

przeszkolonych użytkowników 

Szkolenia użytkowników Wykonawca przeszkoli wszystkich pracowników Zamawiającego z zakresu obsługi 
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dostarczonych rozwiązań. Ogólna ilość godzin szkoleniowych nie może być mniejsza 

niż 8. 

Szkolenia administratorów 
Wykonawca wymaga przeszkolenia administratora z dostarczonych systemów 
i rozwiązań w zakresie konfiguracji i administracji. 

 


